OBCHODNI PODMINKY A PRAVIDLA REZERVACI
PRO SPORTOVNI AREAL ZRUC NAD SAZAVOU

Soucasti obchodnich podminek je souhlas s dodrzovanim Provozniho fadu sportovniho
arealu, ktery naleznete na webovych strankach www.mesto-zruc.cz nebo ve vitriné u
hlavniho vstupu do sportovniho arealu, hned vedle vchodu do ZUS.

I. ZAKLADNi USTANOVENI

1. Tyto obchodni podminky vydava mésto Zru€ nad Sazavou se sidlem Zamek 1, 285
22 Zru¢ nad Sazavou, ICO 00236667, (dale jen ,Organizator”). Kontaktni tdaje na
Organizatora jsou na strance Rezervace.

2. Obchodni podminky upravuji rezervaci hfist na sportovnim arealu za zakladni Skolou
ve Zru€i nad Sazavou pronajimané Organizatorem (dale jen “Akce®).

3. ,Ucéastnikem* je fyzicka &i pravnicka osoba, ktera si objedna rezervaci na Akci
Organizatora.

4. P¥i zahajeni pravniho jednani predava Organizator Ugastnikovi pouze své kontaktni
udaje, nutné pro bezproblémové vyfizeni objednavky, popfipadé udaje, které chce
mit uvedeny na nakupnich dokladech.

5. Pravni vztahy Organizatora s U&astnikem vyslovné neupravené t&mito obchodnimi
podminkami se fidi pFisluSnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., (ob&ansky
zakonik) v platném znéni, zak. €. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele v platném
znéni, jakoz i pravnimi pfedpisy souvisejicimi.

6. Ugastnik si je védom, Ze mu rezervaci hfisté, jez jsou v obchodni nabidce
Organizatora, nevznikaji zadna prava na pouzivani registrovanych znacek,
obchodnich nazvu, firemnich log ¢i patentd Organizatora nebo dalSich firem, neni-li v
konkrétnim pfipadé zvlastni smlouvou sjednano jinak.

Il. BEZPECNOST A OCHRANA INFORMACI

1. Uzavfenim smlouvy U&astnik potvrzuje, Ze osobni (idaje, které uvedl, jsou pravdivé a
souhlasi s tim, aby poskytnuté udaje byly Organizatorem zpracovany a uchovany v
souladu s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaju (GDPR).

2. Organizator prohladuje, Ze veskeré osobni Udaje Ugastnika budou pouzity pouze k
uskutecnéni plnéni smlouvy a nebudou jinak zvefrejnény nebo poskytnuty tfeti osobé;
s vyjimkou situace souvisejici s distribuci €i platebnim stykem tykajiciho se
objednané vstupenky (sdéleni jména a adresy).Vice se o ochrané osobnich udaju
doctete v dokumentu s nazvem zasadyochranyosobnichudaju.cz, ktery je dostupny
na internetovych strankach Organizatora.

Ill. OBJEDNAVANI

1. Pro ucel nabidky Akce slouzi internetovy portal, ktery je provozovan Organizatorem
na webové adrese rezervace.sport-zruc.cz, tudiz je k dispozici 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu.

2. Ugastnik od Organizatora kupuje vstupenku za cenu platnou v okamziku objednani.
Kupni cena je vZdy uvedena u konkrétniho sportovniho hfisté na internetovém
portale.

3. Vstupenku je mozné uhradit platebni kartou skrze portal GoPay nebo hotové na
recepci sportovni haly.



https://vodni-dum.reenio.cz/cs/#/terms/2024-03-06;viewMode=day
zasadyochranyosobnichudaju.cz
http://letonadrezine.reenio.cz/

IV. UZAVRENi OBJEDNAVKY

1.

10.

11.

K uzavfeni kupni smlouvy dochazi na zakladé pfijeti nabidky Organizatora
Ugastnikem prostfednictvim rezervace hfisté, které je uvedeno na internetovém
portale Organizatora. Objednavku nelze ucinit telefonicky.

Kazda smlouva uzaviena mezi Organizatorem a Ugastnikem muzZe byt uzaviena
pouze v Ceském jazyce.

Prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky a nevyvola pravni
ucinky, a to i v pfipadé, kdyz dodatek nebo odchylka podstatné neméni podminky
nabidky.

PFevzeti nevyzadaného plnéni ze strany U&astnika neznamena pfijeti nabidky. V
pripadé prebirani nevyzadaného pinéni je Ugastnik povinen o existenci tohoto plnéni
Organizatora informovat.

Po dokonéeni objednavky bude Ugastnikovi elektronickou cestou zaslano potvrzeni
objednavky (uzavieni kupni smlouvy). Objednavka U&astnika zUstava ulozena u
Organizatora.

Objednavka prostifednictvim rezervacniho systému je sluzba, ktera je soucasti hlavni
sluzby spojené se sportovni ¢innosti.

Chyby vzniklé pfi zadavani dat pfed podanim objednavky miize Ugastnik opravit
pouze do odeslani objednavky. Po odeslani objednavky Organizatorovi mize
Ugastnik Organizatora o t&chto chybach informovat prostfednictvim jeho kontaktnich
udaju. Pro Organizatora jsou tyto zmény pravné zavazné pouze v pfipadé, ze
Ugastnikovi pisemné& potvrdi, Ze je s nimi srozumén.

Objednavkou ugasti na Akci dava Ugastnik souhlas s t&émito obchodnimi podminkami.
Objednavat on-line je mozné vSechny sportovisté. Pro pomoc s rezervaci Ize
kontaktovat spravce sportovni haly a arealu na hala@mesto-zruc.cz

VIsA @

Objednavat Akci Ize téz, platbou v hotovosti, ta je mozna pouze na recepci sportovni
haly a pouze v oteviraci dobé, kterou naleznete na nasich webovych stankach
www.mesto-zruc.cz/volny-cas/sport/.

Permanentky maiji formu pfedplacené &astky na vaSem uZivatelském uctu v
rezervacnim systému. Permanentka je platna 1 rok od jejiho zakoupeni. Pfed
vyprdenim platnosti, systém posila upozornéni. Permanentku lze zakoupit

v rezervacnim systému (po pfihlaseni do vaseho uc¢tu) nebo na recepci sportovni
haly, a to pouze v oteviraci dobé.

V. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1.

2.
3.

Uhrazenim kupni ceny vznika Ug&astnikovi pravo ugasti na objednané rezervované
hFisté.

Ugastnik musi b&hem Akce respektovat pokyny Organizatora a jeho zastupct.
Organizator nebo jeho zastupce = spravce sportovni haly je opravnén vyloudit z
ucasti na Akce ty u€astniky, ktefi opakované ¢i hrubé porusuji pokyny spravce arealu
nebo Organizatora, dobré mravy i omezuji ostatni u€astniky, v jejich u€asti na Akci.
V takovém pripad& neméa Ugastnik narok na vraceni &i slevu z ceny z Géasti na Akci.


mailto:hala@mesto-zruc.cz
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Ugastnik se zavazuje zajistit respektovani prav a povinnosti vyplyvajicich z téchto
obchodnich podminek téz ucastniky Akce, ktefi se zuCastni Akce, na zakladé jim
uzaviené smlouvy o UCasti na Akci v souladu s témito obchodnimi podminkami.
Organizator ma pravo filmového, video, fotografického a televizniho zaznamu akce.
Ugastnik takto zaznamenany na dokument mdzZe byt dale zvefejfiovan bez dalsiho
upozornéni a finanéni nahrady.

Ugastnik souhlasi s tim, Ze Organizator neodpovida za $kody zpGsobené vy$si moci &i
udalosti, kterou nem(ize objektivné ovlivnit, v€etné jednani tfetich osob.

Organizator neodpovida uc¢astnikiim za zadné ztraty finanéniho, materialniho nebo jiného
charakteru, zplsobené pfechodnou nefunkénosti rezervaéniho systému, popfipadé
zpusobené poskozenim nebo ztratou dat.

Ugastnik je povinen v pfipadé jakéhokoliv poskozeni sportovi$té nebo vybaveni uhradit
Skodu v plné vysi.

VI. ZRUSENi A ZMENA AKCE

1.

10.

Organizator si vyhrazuje pravo zrusit vasi rezervaci v pfipadé zavaznych provoznich
dlvodu. V pfipadé, ze Organizator zrusi konani Akce, zavazuje se tuto skuteénost
bez zbyte&ného odkladu oznamit Ugastnikovi tak, aby byl U&astnik co nejdfive
informovan.

Uhrazené penize za Organizatorem zrusené rezervace budou vraceny formou kreditu
na vas ucet do 20 dna.

Pokud je rezervace zrusena Ugastnikem 48 hodin pred zatatkem Akce, jsou penize za
rezervaci prepsany zpét do kreditu v uétu U&astnika. Kredit pak Uéastnik miize vyuzit na
rezervaci v jiny den a ¢as.

Za zruSeni rezervace do 24 hodin uctuje Organizator 50 % z ceny rezervace a penize
jsou Ugastniku pfipsany zpét do kreditu. Za zru$eni rezervace méné nez 24 hodin
pfedem si Organizator u¢tuje storno poplatek ve vysi 100 % z celkové ceny rezervace.
Storno rezervace se provadi vyhradné v rezervacnim systému. Nejsou akceptovana
ruSeni rezervaci pres telefon, sms, e-mail nebo Facebook.

V pfipadé nestornované rezervace a nedostaveni se v uvedeny ¢as, ma Organizator
pravo si u¢tovat smluvni pokutu ve vysi 100 % z celkové ceny rezervace.

V pfipadé, ze mate u Organizatora na svém Uctu kredit, strhava se poplatek automaticky
z kreditu konkrétniho U&astnika.

NevyCerpany kredit bude vracen nejpozdéji do 31.12. aktualniho roku.

Pozor, v pfipadé nezaplacenych 3 storno poplatk(i nebude G¢astniku umoznéno zadavat
rezervace az do jejich plného uhrazeni.

Organizator ma pravo vykazat z prostoru sportovisté osoby, které odmitaji nebo v
minulosti odmitli zaplatit za objednané sluzby — rezervované sportovisté — nebo smluvni
poplatek.

VIl. OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

1.

Na sportovnim arealu neni zakazano pofizovat audio i audiovizualni zaznam, neni-li
feCeno jinak.

VIIl. ZAVERECNA USTANOVENI

1.

2.

Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou sou¢ast kazdé smlouvy uzaviené mezi
Organizatorem a U&astnikem s platnosti od 1.4.2024.

Aktualni obchodni podminky jsou k dispozici na internetovych strankach
Organizatora.



3. Organizator si vyhrazuje pravo zmeénit tyto obchodni podminky bez pfedchoziho
upozornéni.

Informace o ochrané osobnich udaju

Meésto Zru¢ nad Sdzavou - Oficialni strdnky mésta Zru€ nad Sdzavou (mesto-zruc.cz)

Ochrana osobnich udajt

K tématu ochrany soukromi pfi zpracovani osobnich udaju: Osobni Udaje, které jsou
ziskavany béhem navstévy téchto webovych stranek, zpracovavame v souladu se Zakonem
¢. 110/2019 Sb. o ochrané osobnich udaja.

Pravo na informace

Na pozadani vam mésto Zru€ nad Sazavou podle zakonné Ihity na vyfizeni zadosti pisemné
oznami, zda a jaké osobni Udaje ma o vas zaznamenané. Pokud by navzdory naSim snaham
o spravnost Udaju a aktualnost byly zaznamenany nespravné informace, na pozadani je
opravime. V pfipadé dotazu tykajicich se zpracovani vasich osobnich udajli se mizete
obratit na adresu uvedenou na strance Rezervace, kde vam jsme k dispozici nejen v pfipadé
zadosti o informace, ale i v pfipadé podnétu nebo stiznosti.

Kodex ochrany udajt

K tématu ziskavani a zpracovavani osobnich udajd: Kdyz navstivite nase webové stranky,
zaznamenaji nase webové servery standardnim zplsobem IP adresu, ktera vam byla
pfidélena poskytovatelem internetovych sluzeb, webovou stranku, z které nas navstivite,
webové stranky, které u nas navstivite, a také datum a délku navstévy.

Cookies

Web pouziva cookies k tomu, aby mohl sledovat preference navstévnikd a aby mohl podle
toho optimalné vytvaret webové stranky. Cookies jsou malé “soubory”, které se ulozi na vas
pevny disk. To vede k usnadnéni navigace a zajisténi vysoké miry uzivatelského komfortu
weboveé stranky. Cookies se mohou vyuzivat ke zjisténi, zda jste uz ze svého pocitace
navstivili nase stranky. Identifikuje se pouze cookie na vasem pocitaCi. Pouzivani cookies
muzete deaktivovat ve vasem internetovém prohlizeci.

Souhlas se zpracovanim osobnich udaji

Prohlaseni prodavajiciho: Zru¢ nad Sazavou se zavazuje plné respektovat davérny charakter
vasich osobnich a firemnich dat, ktera jsou zabezpe&ena proti neautorizovanému pfistupu a
chranéna proti zneuziti. Udaje, které zadavate v objednévce vstupenek, jsou nezbytné pro
vasi identifikaci jako kupujiciho. PouzZivame je k realizaci celého obchodu, v&etné nezbytnych
ucetnich operaci, vystaveni dafiovych doklad(, identifikaci VasSich bezhotovostnich plateb a
pro komunikaci s vami.

Vase detailni osobni data i Udaje o nakupech jsou ukladany v databazi s pfisnym
zabezpeCenim proti zneuziti a nejsou poskytovany tietim stranam.

Souhlas registrujiciho se navstévnika webu: Vyplnénim webového formulafe souhlasi
kupujici se zafazenim vSech jim vyplnénych osobnich udaju do databaze mésta Zru¢€ nad
Séazavou, Zamek 1, 285 22 Zru¢ nad Sazavou, IC 0023667, jakoZto spravce, a s jejich
naslednym zpracovanim pro marketingové ucely mésta a obchodni sdéleni prostfednictvim
elektronickych prostfedkl dle zakona ¢. 480/2004 Sb., a to na dobu do pisemného odvolani
souhlasu.


https://www.mesto-zruc.cz/
https://letonadrezine.reenio.cz/

Ostatni prava a povinnosti
Reklamace
Reklamace je mozna pouze pisemné na hala@mesto-zruc.cz nebo kultura@mesto-zruc.cz.

Zavérecna ustanoveni

Tyto Obchodni podminky provozovatele sportovniho arealu jsou uc¢inné od 1. 4. 2024. A byly
schvaleny radou mésta dne 11.3. 2024 gislem usneseni 507/37/RM/2024.
Provozovatel sportovniho arealu

Mésto Zru¢ nad Sazavou

Odbor kultury, Skolstvi a sportu

Zamek 1, 285 22 Zru¢ nad Sazavou

IC: 00236667

ID datové schranky:v3gb2au

Kontakt

Petr Skramovsky — spravce sportovni haly a sportovniho arealu
hala@mesto-zruc.cz
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